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Czterysta lat temu krdl polski Zygmunt Il Waza planowat zawrze¢ - wymierzony w Turcje - sojusz z szachem perskim
Abbasem | Wielkim. Niestety, podréz postéw miedzy Warszawg a Isfahanem trwata w tamtych czasach cate miesiagce, nie
dato sie wiec ani zgra¢ doktadnie daty réwnoczesnego ataku na Imperium Osmanskie, ani tez utrzymaé sojuszu i ducha

bojowego. Zyjemy dzisiaj w diametralnie innych realiach. Wiem to dobrze kierujgc gazeta, ktdra jeszcze nie tak dawno
sktadali$my z mozotem w otowiu. Dzi$ pracujemy otoczeni zewszad elektronikg oraz $cigamy sie z konkurencjg
w cyfrowym Swiecie, dotaczajgc do naszych materiatéw cate galerie zdje¢, a takze mapy, grafiki i filmy.

Szybkos¢ i jakos¢ komunikacji stojg dzis na tak wysokim poziomie i nadal zmieniajg sie tak gwattownie, ze nie sposdb
wyobrazi¢ sobie, jak bedzie wygladat swiat za 10 lat. Swobodny przekaz mysli do komputera i pdzZniejsze wystanie jej na
odlegty kontynent? Dlaczego nie. Zwtaszcza gdy sie przypomni, jak to wszystko wygladato jeszcze ¢wier¢ wieku temu, na
samym progu $wiezo odzyskanej polskiej niepodlegtosci i demokracji. Mielismy wtedy rzeczywistos¢ recznie pisanych,
gingcych na poczcie listéw, rwacych sie telefonicznych potaczeri miedzymiastowych, tragicznych drég i komputeréw
wielkosci szafy. Przeszlismy przez te 25 lat wielka rewolucje informatyczng, a ze stykali$my sie z nig codziennie, obecnie nie
do korica zdajemy sobie sprawe z jej znaczenia.

Elektroniczne wnioski o ,wuzetke", elektroniczne wnioski o koncesje na poszukiwanie gazu tupkowego, wirtualne wycieczki
po muzeach, zintegrowane systemy informacji turystycznej, komputerowe programy kierowania ruchem w miastach.
To wszystko dzieje sie na naszych oczach, w Matopolsce. Zeby prowadzié nowoczesny biznes, musimy by¢ na czasie,
mentalnie gotowi do przemian. Innej drogi nie ma.

w

Marek Keskrawiec
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ANDRZEJ HALICKI

// Cyfrowa Polska 2014-2020. Jak cyfryzacja utatwi wszystkim zycie w Polsce

Rozwdj technologii, stymulowany przez mozliwosci, jakie daje
internet, wptywa na wszystkie dziedziny zycia, poczawszy od
spraw osobistych, przez zawodowe, edukacyjne, do tych zwig-
zanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze
funkcjonowaniem administracji publicznej. To, co jeszcze nie-
dawno wydawato sie niemozliwe, dzi$ jest rzeczywistoscia.

W tej chwili co trzeci Polak robi zakupy przez sie¢, 12 milio-
néw osob korzysta z bankowosci elektronicznej. Rosnaca
liczba Polakéw to ,cyfrowi tubylcy”, dla ktérych korzystanie
z ustug dostepnych przez internet i zdalne zatatwianie spraw
jest czym$ naturalnym. Chetnie przy tym rozwijamy internet
- liczba polskich domen wzrosta w ciggu ostatniej dekady dzie-
sieciokrotnie, z 250 tysiecy do ponad 2,5 miliona.

Zmienit sie tez sam internet. Dzi$ standardem nie jest juz ,sie¢
statyczna”, gdzie uzytkownik byt tylko konsumentem tresci.
Stalismy sie prosumentami, producentami i konsumentami,
korzystajgcymi z sieci 2.0 (Web 2.0), czyli serwiséw pozwalaja-
cych na edycje tresci przez uzytkownikéw i na zaawansowang
personalizacje oferowanych przez nie ustug.

Gospodarka internetowa nalezy do najszybciej rozwijajacych
sie sektorow gospodarki, zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie.
Polski sektor ICT odpowiada za 5 proc. PKB, 7,5 proc. eksportu,
3 proc. miejsc pracy i rosnie w tempie siegajagcym 8 proc.
rocznie. Rynek informatyczny rozwija sie w btyskawicznym
tempie, produkty z tego sektora sprzedawane sg nie tylko
w kraju, ale coraz czesciej takze za granica.

Upowszechnienie sie internetu w ostatnich latach i coraz
szerszy katalog ustug dostepnych za posrednictwem sieci
sprawity, ze zasadniczej zmianie ulegto otoczenie firm i zasady
prowadzenia biznesu w wielu branzach. Jest jeszcze bardzo
duzo do zrobienia, ale nasz nacisk na edukacje cyfrowg i walke
z wykluczeniem cyfrowym przynosi coraz lepsze efekty.
Zmiany te oznaczajg nowe szanse — tatwy dostep do technolo-
gii i szeroki dostep do rynku $wiatowego. Internet otworzyt tez

drzwi do rozwoju startupéw. Aby zatozyé i rozwija¢ firme nie
trzeba juz wysokiego kapitatu poczatkowego, przychylnosci
funduszy venture capital i mnéstwa serwerdw. Wykorzystujac
chmure obliczeniowg i crowdfunding mozna zebra¢ odpowied-
nie srodki, a swoje rozwigzanie oprze¢ na mocy obliczeniowej
dostepnej zdalnie i na zgdanie. W najblizszej przysztosci coraz
wiekszego znaczenia nabierze najpewniej takze tzw. internet
rzeczy (internet of things). Potgczenie przedmiotéw za posred-
nictwem sieci komputerowej da zupetnie nowe mozliwosci
w zakresie poprawy jakosci zycia, pracy i warunkéw prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej.

Jednak polskie firmy wcigz jeszcze wykorzystujg potencjat
technologii cyfrowych w mniejszym stopniu niz przedsiebior-
stwa w UE. Dobrze obrazuje to przyktad e-handlu, jednego
z filaréw gospodarki internetowej. Sprzedaz w sieci rozwija
sie w naszym kraju bardzo dynamicznie, w tempie ponad 20
proc. rocznie. Jednoczesnie Polska nalezy do panstw o najniz-
szym odsetku przedsiebiorstw sprzedajacych swoje produkty
w sieci (9 proc. wobec 14 proc. $redniej unijnej).

Wreszcie trzeba podkresli¢, ze rewolucja cyfrowa jest takze
wielkim wyzwaniem dla polskiej administracji. Powinna ona
wspiera¢ rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, identy-
fikowa¢ i eliminowa¢ bariery oraz ogranicza¢ zagrozenia.
Kluczowe znaczenie w najblizszych latach bedzie mie¢ roz-
woj infrastruktury telekomunikacyjnej, budowa kompetencji
cyfrowych Polakéw, uproszczenie i informatyzacja ustug oraz
tworzenie $rodowiska prawnego, sprzyjajgcego nowym tech-
nologiom.

Brama dla wykorzystania wszystkich mozliwosci, jakie daje
rozwoj internetu, jest odpowiedniej jakosci infrastruktura.
Celem Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, a jednoczesnie
zadaniem strategicznym jest zapewnienie powszechnej mozli-
wosci dostepu do sieci.

Taki kierunek zostat wyznaczony m.in. przez Narodowy

Andrzej Halicki



Plan Szerokopasmowy. Dziatania polskiej administracji
wpisujg sie tez w cele stawiane przez Komisje Europejska.
Zgodnie z zapisami Europejskiej Agendy Cyfrowej, do 2020 r.
wszyscy obywatele Unii majg mie¢ mozliwos¢ dostepu
do sieci o przeptywnosci 30 Mbps, natomiast 50 proc. ma
wykorzystywac dostep o przeptywnosci 100 Mbps.

Dzi$ niemal wszystkie gospodarstwa domowe w Polsce sg
w zasiegu szerokopasmowego internetu, w duzej mierze
dzieki rozwojowi sieci komdrkowych 3G i LTE. Jednoczesnie
okoto 70 proc. z nich korzysta z szerokopasmowego dostepu
do sieci, a 40 proc. dysponuje tgczem szybszym niz 30Mbps.
Jednak spogladajac na statystyki unijne dotyczace zasiegu
stacjonarnej infrastruktury szerokopasmowej, mamy jeszcze
wiele do zrobienia. Przedstawiony przez nas plan dziatan
ma to zmieni¢. Zawarta w nim koncepcja zaktada zastosowa-
nie réznych technologii, odpowiednich do specyfiki polskich
warunkow (stosunkowo niewielki udziat ludnosci miejskiej,
wiele obszaréw o rzadkiej zabudowie).

Obecnie w Polsce powstaje 29 968 km sieci szerokopa-
smowych, budowanych w ramach czternastu projektow
regionalnych. Dwa z nich zostaty juz ukoriczone - Szerokopa-
smowe Lubuskie (powstato 1418 km sieci siegajacych do 326
miejscowosci, w ktérych wczesniej nie byto zadnej mozliwo-
$ci dostepu do internetu) oraz Szerokopasmowe Pomorskie
(objeto nim m.in. 253 miejscowosci). tgcznie, dzieki realizacji
wszystkich projektéw, w zasiegu szerokopasmowego inter-
netu znajdzie sie 8 mIn oséb do konca 2015 roku.

Prace bedg kontynuowane w kolejnych latach. W ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na budowe sieci
do 2020 roku przeznaczony zostanie ponad miliard euro.
Aby dostep do internetu stat sie powszechny, niezbedna jest
bliska wspotpraca z sektorem telekomunikacyjnym, w tym
monitorowanie i usuwanie barier prawnych. Nalezy tez

wspiera¢ samorzady, ktére w obecnej perspektywie wziety
na siebie prowadzenie inwestycji w sieci szkieletowe. W tym
celu podpisane zostato Memorandum o wspotpracy na rzecz
budowy i rozwoju sieci szerokopasmowych. W jego ramach
wypracowywane sg rekomendacje odnognie zmian praw-
nych, finansowania projektéw szerokopasmowych, dziatan
wspierajgcych popyt czy okreslenia zasad dostepu do sieci
wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych.

Patrzac szerzej, nalezy wspiera¢ rozwdj catego sektora
telekomunikacyjnego w Polsce. Odpowiednie warunki rynkowe,
efektywna konkurencja, moga przynies¢ korzysci wszystkim
uzytkownikom, w postaci szerszej oferty i nizszych cen.
Obecnie kluczowe znaczenie majg prace prowadzone na
poziomie Unii Europejskiej, dotyczgce jednolitego rynku
telekomunikacyjnego.  Propozycje te, dotyczace mu.in.
zarzadzania widmem radiowym czy mozliwosci $wiadczenia
ustug na takich samych warunkach w catej UE, moga by¢
korzystne dla polskich firm i obywateli, wymagaja jednak
doktadnych analiz.

Nasz rynek jest obecnie w wielu segmentach bardzo konku-
rencyjny. Szybko rozwija sie sie¢ LTE, a ceny dla uzytkownikéw
koncowych sg niskie. Polska aktywnie uczestniczy w pracach
na poziomie europejskim, a naszym celem jest zadbanie,
by te korzystne charakterystyki nie znikty wskutek
ujednolicenia unijnego prawa.

Internet regularnie wykorzystuje juz 60 proc. Polakéw, podczas
gdy w 2004 r. byto to tylko 22 proc. Coraz czesciej okazuje
sie on niezbedny, by w petni korzysta¢ z zycia kulturalnego,
naukowego lub towarzyskiego. Dostep do sieci zwieksza
tez szanse na rynku pracy. Podziat na korzystajgcych
i niekorzystajacych z internetu (lub, szerzej: nieposiadajacych
odpowiednich umiejetnosci z tym zwigzanych) prowadzic¢
moze do nowego rodzaju wykluczenia — wykluczenia
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cyfrowego. Problem ten dotyczy w najwiekszym stopniu oséb
starszych. W tej grupie regularnie z internetu korzysta tylko 26
proc. Polakéw, podczas gdy wérdd mtodych (16-24 lata) ponad
96 proc.

Whbrew pozorom, osoby, ktére nie korzystajg z internetu,
jako powdd nie podajg barier finansowych czy sprzetowych.
Znaczaca wiekszo$¢ wskazuje na brak odpowiednich umie-
jetnosci lub tez na brak potrzeby. Aby utatwi¢ wchodzenie
0s6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym w $wiat internetu
stworzylismy Program Polska Cyfrowa Réwnych Szans. Jego
celem jest przekonanie oséb wykluczonych cyfrowo do korzy-
stania z komputera i internetu w codziennym zyciu. Jest to
najwieksza tego typu inicjatywa w Unii Europejskie;.

Zadaniem wolontariuszy, okreslanych mianem ,Latarnikow
Polski Cyfrowej", jest zachecanie dorostych Polakéw do aktyw-
nego wykorzystywania narzedzi i zasobdéw cyfrowych dla
zwiekszenia niezaleznosci i poprawy jakosci zycia. W catym
kraju dziata ponad 2900 Latarnikéw — wolontariuszy. Efekty
juz teraz sg imponujgce. Od poczatku 2013 r. Latarnicy wpro-
wadzili w $wiat cyfrowy prawie 206 tys. 0séb i zorganizowali
ponad 27 tys. zaje¢, a na warsztatach z seniorami spedzili
ponad 54 tys. godzin.

Dla powodzenia prowadzonych dziatan wazne jest takze
wypracowanie efektywnych mechanizmaéw wspdtpracy admi-
nistracji, srodowiska pozarzadowego i sektora prywatnego
w zakresie realizacji projektow i przedsiewzie¢ stymulujgcych
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Wtasnie w tym celu
powotalismy w 2013 roku Szerokie Porozumienie na rzecz
Umiejetnosci Cyfrowych w Polsce.

Konieczne dziatania nie ograniczajg sie tylko do prze-
ciwdziatania wykluczeniu. Réwnie wazne jest rozwijanie
umiejetnosci u tych, ktérzy juz zaczeli przygode z interne-
tem, a takze promowanie najlepszych. Wysokie lub $rednie

kompetencje internetowe ma 42 proc. Polakéw (przy $redniej
unijnej wynoszacej 47 proc.).

Kompetencje cyfrowe juz majg niezwykle istotny wptyw na
pozycje na rynku pracy — korzystajacy z komputeréw czesciej
znajduja zatrudnienie, rzadziej tez wypadajg z rynku pracy.
Komisja Europejska prognozuje, ze do 2020 roku w Europie
bedzie brakowato nawet miliona specjalistow IT. Polska ma na
tym polu duzy potencjat. Informatyka jest najpopularniejszym
kierunkiem studiow w naszym kraju. W roku akademickim
2013/2014 ten kierunek wybrato blisko 32 tysigce kandyda-
téw. Pie¢ najbardziej obleganych uczelni w Polsce to uczelnie
techniczne. Nasi informatycy odnoszg sukcesy w miedzy-
narodowych zawodach, takich jak Akademickie Mistrzostwa
Swiata w Programowaniu Zespotowym. W ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa planujemy inicjatywy, ktore
poprzez wsparcie dla cyfrowych lideréw majg popularyzowac
Sciezke kariery zwigzang z szeroko rozumiang branza ICT, jak
tez dziatania na rzecz integracji cyfrowej i rozwijania e-umie-
jetnosci na wszystkich ich poziomach.

Nowe technologie redefiniujg relacje miedzy obywatelem
a panistwem. Nowoczesna administracja potrzebuje nie tylko
inwestycji w infrastrukture czy informatyzacje ustug. Réwnie
wazna jest zmiana mentalnos$ci urzednikéw, nastawienie na
realizacje potrzeb obywatela.

Wraz z postepujaca informatyzacjg administracji rosnie
liczba dostepnych elektronicznych ustug publicznych. Juz
teraz mozna m.in. rozpocza¢ w ten sposob dziatalnosé
gospodarczg czy sprawdzié¢ aktualnosé ubezpieczenia komu-
nikacyjnego. Waznym zadaniem dla MAC jest wprowadzanie
ustug administracyjnych dostepnych przez internet. Chodzi
o takie rozwigzania, ktére datyby obywatelom mozliwosé
szybszego i tatwiejszego zatatwienia sprawy. Bytby to realny,
namacalny sygnat, ze polska administracja zmienia sie na

Andrzej Halicki
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